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　　站在2026年的�天，我們正處於金融�史上��刻的「奇
點」時刻。自2024年生成式AI從技術實驗室走�普羅大眾的
視野，到2025年自動化規劃��的全面滲透，金融業已�成為
受衝擊的�前線。
　　這是一個讓許�金融從業人員�夜難眠的時代，當演算法
能以毫秒級的�度回測三十年的金融數據，當人工智能能精確
�根據稅法變動即時�化資產�置，�至能�人�更�算出每
一分投資的預期投報率時，一個��發�的核心提問�在所有
RFC會員面前：「如果計算與規劃都能交給機器，那�財務顧
問的價值��下什�?」
　　首先我們必須正視並理解AI對產業的全方位重塑：
　　1.數��理的���：過去RFC需要�費數小時�製的財
務報告，現在透過AI精準的精確度，已能實現�乎�誤差的自
動化生成。
　　2.�運效率的革�：AI以無與倫�的�度處理行政庶務與
初步合規�查，這不僅是技術進步，更是一場「效率革命」。
　　3.客戶行為的轉變： �費者開始習慣24/7的即時回應。�
們對「資訊」的獲取已不再依賴顧問，轉而�求更具「�度」
與「個性化」的判斷。
　　諾貝爾經濟學大師Peter Howitt曾提出�名的「創�性破
壞」理論。AI的到來，正是一�對金融服務業的創�性破壞。
�而，衝擊與機遇�是並存的。
　　衝擊面：自動化�來的生存��。那�僅僅依�傳�資
訊、代填表單、或單純�售產品的顧問，正處於被「�代」
的�緣。如果我們只做機器能做的事，那�在Howitt的模型
中，我們就是那�被�化掉的「過時資本」。
　　��面：賦予顧問效率提升。�而，Howitt同時強�技

AI人�協作�代
來臨�財��問
準��了嗎?
文◎���（IARFC協會大中��副主席）
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卷 首 語

術與高階人力資本的「互補性」。AI負責處理
「風險」的量化，這給了RFC會員一個前所未
有的契機——將自己從繁瑣的算力工作中解放出
來，進而升級為具備 AI 素養 的財務顧問。
　　面對AI的運算力，RFC的核心競爭力在於我
們不可被數位化的「人性資產」。這正是我們在 
AI 時代勝出的關鍵要素：
　　1.情緒價值與同理心：AI可以分析遺產稅，
但無法理解一個創業者在傳承家業時對子女的殷
切期許。RFC透過對生命的「尊重」，讓理財計
畫擁有靈魂。
　　2.深入發掘問題核心的洞察力：客戶有時表
達的是「我想買保險」，背後隱藏的卻是「我擔
心失去家庭的安全感」。這種對「言外之意」的
細膩關懷，是機器人無法模擬的。
　　3.長期陪伴的教練角色：算法不需要負責
任，但RFC需要。在市場恐慌、金融海嘯發生
時，客戶需要的不是數據更新，而是一位能提供
情感穩定力量、給予「承諾」並肩作戰的夥伴。
　　4.理性與感性兼具的整合性敘事：我們不僅
是分析數字，更是整合法律、稅務、建築與家族
心理的「生命建築師」。我們用AI提供的精確數
據，訴說一個關於愛與守護的故事。
　　未來的RFC必須學會「與AI共舞」，我們可
以從以下三路徑進行實踐：
　　1.智慧客戶管理：運用AI進行動態資產監
控，實現始終超越客戶期待的主動式服務。
　　2.品牌行銷與數位影響力：在AI時代，個人
品牌即是信賴的標籤。利用AI工具強化內容產
出，讓專業觀點在數位空間中產生更廣的共鳴。
　　3.終身學習的策略：AI素養不再是選修課。
這是一場終身的進化過程，我們必須持續學習如
何下達精準的指令（Prompt），引導AI為我們
的專業服務，而非被其取代。
　　親愛的RFC夥伴們，AI時代的理財規劃不再
僅僅是技術與數據的競爭，而是一場「溫度的競

賽」。2026年是一個轉折點。對於拒絕進化的
人，這是生存危機；但對於擁抱變革、堅持人本
價值的RFC而言，這是空前的繁榮契機。我們不
必與AI對抗，因為AI缺乏對生命的熱愛與對責任
的承擔。我們的未來，在於成為「懂得駕馭AI的
生命工程師」。讓我們用AI的羽翼讓專業飛得更
高，用人的溫暖讓承諾落得更實。當我們能提供
AI無法觸及的愛與關懷、責任與承諾時，我們便
在AI浪潮中，築起了那座永不熄滅的專業燈塔。
　　讓我們一起迎接這個充滿機遇的高觸感時
代！

附註：
・運用AI的基本能力
　　根據 UNESCO框架與相關研究，AI素養不僅
是技術操作，更核心的價值在於「思維」與「倫
理」：
・認識 AI（Understand／Know）：
　　了解AI的基本原理、能力限制（例如AI可能
會發生錯誤、虛構內容）。
　　能分辨「弱人工智慧」與「強人工智慧」的
應用範疇。
・有效使用 AI（Use／Apply）：
　 　 能 熟 練 應 用 A I 工 具 （ 如 C h a t G P T , 
Midjourney）提升學習或工作效率。具備「提
示工程（Prompting）」的能力，能問對問題以
獲得正確答案。
・批判性評估AI（Evaluate／Reflect）：
　　針對AI產出的結果進行查證、批判與反思，
不盲目信任。評估AI產出內容的準確性、是否有
偏差或倫理問題。
・負責與安全地操作（Ethical & Safe）：
　　保障自身資料隱私，遵守AI使用的倫理守則
（如不利用AI進行虛假詐騙）。具備保護自己免
受 Deepfake（假影片）等技術詐騙的能力。
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�別 上課日期 測驗日期 報�截止

7月台��險�司�
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