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　　在保險公司服務的38年期間，主動參與或受邀出席過多次

的國際龍獎IDA年會及世界華人保險大會，與全球優秀的金融保

險從業人員相互交流，總能借用他人經驗、學習他人長處、研

習他人的技法，應用於工作上藉以掌握保險業發展現況以及預

判產業未來走向，作為決策時的參考依據。

　　依據統計，美國保險從業人員與全國人口數的比例大約是

1:300，若以地狹人稠的台灣2331萬人口數作為基準進行推算，

台灣大約只需要7.7萬名的業務人員，然而當前在壽險公會登錄

的保險從業人員卻有38萬人之多，扣除內勤、兼職與不在線的

登錄者，比例依舊高得驚人。這讓我不禁思考，假使未來保險

業的發展走向與世界接軌，那麼什麼樣的保險從業人員會被市

場所需，又有哪些人會被大環境所汰除？

　　IARFC(Internatinal Association of Registered Finacial 

Consultants，國際認證財務顧問師協會)是由一群熱愛金融保險

並且實際從事財務規劃工作有所成就的人，在1984年於美國

俄亥俄州中途市成立，旨在培養人們對於財務規劃的認識，協

助金融保險從業人員提升專業知識與能力，以協助人們做好儲

蓄、投資、消費和投保規劃。他山之石可以攻錯，保險行銷集

團看見金融保險業發展成熟的歐美國家早在40年前就已經致力

於金融服務的升級與業務人員的轉型，遂於2002年接受美國

總會的邀請與授權，於大中華區（台灣、香港、澳門及中國大

陸）推展RFC認證，以提高華人金融保險從業人員財務規劃的素

質與能力。

　　只要願意開始就不嫌晚，怕的是從不開始。財務顧問的概

念已在台灣生根萌芽20餘年，有幸在保險公司服務的最後幾年

能協助業務線上的夥伴們參與RFC認證課程，提升形象與專業能

力。自2016年開始推動與IARFC協會的三年專案合作計畫，希

望透過合作達成下列目標，並取得了以下的成果：

1.提升業務同仁的財務金融知識
　　參與訓練的同仁紛紛表示課程內容有助於拓展其對於金融

升級轉型‧永不嫌晚
文◎黃俊文（保險行銷集團副社長）
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卷 首 語

保險服務工作的認知，並在單位早會活動時分享

財務規劃的理念與做法。鼓勵基層業務同仁晉升

職等取得進修補助，有助於人員定著以及人力素

質提高。經過內部的追蹤統計，相同職等的業務

同仁，在業務上的績效表現，接受培訓者顯著高

於未培訓者。

2.加速養成財務顧問提升公司金融形象
　　成為財務顧問師取得人數最多的保險公司，

三年期間培育超過600位的認證財務顧問師，為

台灣保險公司第一。部分單位主管透過公司鼓勵

認證資格的取得與追求國際獎項所塑造的金融形

象，對於其團隊招募與經營亦取得不錯的成效。

3.遴選優秀同仁培育為公司財經講師
　　除了作為公司儲備財經講師的人才庫，業務

主管也因為提升財經專業，有助於與客戶對談時

引發客戶需求，提升產能表現與高資產客群的服

務品質。

4.提供業務同仁財經專業基礎課程
　　利用財經講師資料庫的建置，規畫財經專業

學程內容，分為基礎與進階階段，議題橫跨總體

經濟、稅務實務、退休規劃、風險管理等面向。

　　原訂2017年到2019年落實執行的計畫，也因

為執行成效受到肯定，公司迄今仍未停止對於業

務同仁進修活動的資源挹注。

　　產業發展絕不是齊頭式的進退，即使因為大

環境的改變造成產業的結構改變，仍然會有人或

企業在其中崛起。人們對於保險與理財的需求並

不隨著時代變遷而減少，反而隨著文明的發展與

對於生活品質的要求而提高，要在其中佔得一席

之地，就看我們是否能掌握先機提前布局做好相

對應的準備。
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