
我對《羅倫•丹頓——

　　有多數的RFC學員在參加RFC課程及保銷集團的各類活動中，

曾看過《羅倫•丹頓》的紀念視頻。當今世上應該沒有任何人會比

我看過這部視頻的次數更多了，在我經歷了參與視頻的翻譯，將它

納入RFC課程及活動環節中的每個過程中，更深切感悟到這個視頻

的價值與意義，因為有了這個認同感，我真心的期盼有更多的夥伴

在追逐財務顧問的道路上，能夠有正確的方向與指引，而這個視頻

是我篤信最為珍貴的激勵檔案。

　　2004年，保銷集團經由IARFC美國總會的前任主席艾德文•莫

洛（Edwin P. Morrow）先生得到《羅倫•丹頓基金會》製作的授權

的視頻，保銷集團希望能在當年香港舉辦的第五屆世界華人保險大

會中做正式的發佈。那時，我正好在香港擔任某一金融保險機構的

負責人，基於地利之便，我接受了將影片中的英語翻譯成中文字幕

的任務。

　　回頭細看片中的人物，這影片至少已有30年以上的歷史，其中

發言的莫洛先生看來正處壯年之期（五十餘歲的模樣）但現已是耄

耋之年（八十多歲），片頭出現的羅倫•丹頓先生（已於1997年過

世）及片中他的夫人瑪塔•丹頓（Marta Dunton）的發言均屬引領專

業的金語，這是財務顧問專業領域的寶貴文獻，如果立志成為一位

專業、誠信、道德的財務顧問的人士，必須要把這個視頻徹底的研

究及作為工作的依歸。在這幾分鐘的文獻視頻中，我認為有以下幾

點重要的資訊是所有RFC需要關注的：

　　1、RFC必須是一個懂得如何提問，樂於聆聽者。我們不是銷售

人員，我們必須清楚的認清客戶願意採取行動的原因是因為他已經

明確理解自身所面臨的問題，需求或夢想；他認同我們所提供的方

案，最終接納了我們的建議；客戶絕非是受到花俏的銷售話術的導

引而做出的舉措。我們不要低估了客戶的智慧與能力，即便我們能

夠在短暫的期間內忽悠一些人，但客戶遲早會明白面前的這位從業

人員是個真實的財務顧問還是偽裝的銷售人員。

　　2、美國的財務顧問緣起於1969年，因為丹頓先生發現當年已

是世界最富裕的美國，仍有許多的人因為沒有做好金錢的運用與規

劃陷入生活的困境中，而這個解決方案並不是來自單一的金融行業
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或機構，商品與服務，人們需要被提供一個整合的財

務規劃方案以做好儲蓄，消費，保險，投資及理財規

劃。這代表著當經濟發展到富裕的階段，客戶期待的

是能夠協助他，引領他用更宏觀的知識與視野來指引

財富人生的正確道路。爾後的五十年間，隨著美國經

濟的成長與人民財富的積累，財務顧問師成為金融板

塊的當紅炸子雞，成為人們信賴與尊重的專業人士。

我們必須重新調整自我的定位及工作模式，以財務顧

問而非人壽保險代理人的身份與能量去服務客戶，更

要鞭策自己提升專業能力與職業素養才能掌握變動的

世界所帶來的契機。

　　3、不論科技或外部環境是如何變動，因為人性

的原因，大多數人仍然是需要專業的財務顧問師來協

助他們做好財富人生的規劃與行動，進而達到財務獨

立及財務自由的境界。無論是在30年前的電視媒體，

廣告宣傳，企業推廣活動或到今日的互聯網平台，智

慧科技，大資料分析，移動工具等等，在個人與家庭

理財的領域中，人們還是被動的需要一個具有能力與

誠信的財務顧問師去啟發他，否則絕大多數的人會因

為不明確的財務目標，眾多的欲望需求及過度的消費

習性最終陷入財務的困境無法自拔。

　　財務顧問是與人相處的行業，是個感性重於理性

的工作，我們所運用的財務規劃流程，財務規劃工

具，金融產品，資產配置，財稅法規，都需要在面對

面的溝通情景下，在建立良好互信的基礎後才能被使

用，這是在不斷變動中唯一不變的事實，這也是財務

顧問師不會隨著科技的轉變而被淘汰的重要原因，我

們的挑戰是來自於自身是否能夠得到客戶的認同、信

賴、尊重。

　　4、在美國，財務顧問專業的成功與廣泛被社會

大眾所認同是源於財務顧問師的工作實踐，更是基於

人民對理財知識的提升與財富積累的結果。傳遞正確

的理財觀，認識金錢的本質與意義，協助人們建立良

好的儲蓄，消費習慣是我們工作的另一個重要職責。

　　在美國，許多財務顧問師發表文章，主持電視，

電臺財經節目，擔任社會人士教育義務工作者；莫洛

先生曾經在俄州的萊特大學多年擔任財務規劃領域課

程的教授，羅倫•丹頓先生在1988年因為在全美各地

推廣理財規劃的知識而獲得雷根總統的頒獎，這都代

表著成功的財務顧問師不是一個只是獲取客戶與市場

的人們，他們也是在不斷的播種、栽苗、施肥與孕育

一個更健康更美好環境建設與維護者。

　　在2018年由羅倫•丹頓基金會所頒發年度紀念

獎的獲獎者是來自美國德州理工大學（Texas Tech 

University）的退休教授，他終其一生在大學裡創建財

務規劃的專業課程，完成由本科，到研究生進而到博

士的人員培育。

　　我們要確信，一個社會在有許多人願意培育英

才，探討研究的基礎才能夠讓財務顧問的理念被普羅

大眾接納，更貼切的工具和與時俱進的運作模式才會

不斷的產生，這也是我們必須共同努力的目標與我們

必須為社會奉獻的使命之一。當然每個觀賞《羅倫•

丹頓–Loren Dunton》視頻者會基於不同的背景環境，

工作經歷，人生閱歷，生活體驗而有不同的觀點和認

知，但對自稱為財務顧問師的RFC最重要的一點，是

我們今日所獲得的專業認證不僅僅是在技術及知識上

的成就，更要瞭解IARFC協會是一個秉承財務顧問專

業先行者羅倫•丹頓先生的理念而創建的組織，RFC

是一個是有傳統，傳承的專業認證，我們必須向50年

前那些有遠見的先進學習、效法，並且莫忘財務顧問

師的初衷與理念，成為指引我們學習、工作、生活的

羅盤與目標。

Loren Dunton》視頻的解析
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